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Preambule

TGS nastroje-stroje-technologické sluzby spol. s 1.0., obchodni spole¢nost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném
Krajskym soudem v Plzni, oddil C, 7514, IC: 64833500, DIC: CZ 64833500, sidlem Myto, Plzefiska 610, PSC 338 05,
dale

TGS obrabéci stroje s.r.0., spoleénost vedena u Krajského soudu v Plzni , oddil C, 31456, IC: 04261828,

DIC: CZ04261828 se sidlem Holoubkov 79, 338 01,

dale

TECHNOLOGICKE CENTRUM OBRABENI s.1.0., spoleénost vedena u Krajského soudu v Plzni , oddil C, 31455, IC:
04261780, DIC: CZ 04261780 se sidlem Holoubkov 79, 338 01,

dale

PROTOTYPOVA VYROBA s.1.0., spoleénost vedena u Krajského soudu v Plzni , oddil C, 31455, IC: 04261844, DIC:
CZ04261844 se sidlem Holoubkov 79, 338 01

(dale téZ jen ,, TGS*) v ramci svého pfedmétu podnikani poskytuje na smluvnim zakladé komplexni technologické feseni
od navrhu a vyroby zahrnujici projektovou ¢innost, dodavky, instalace, provozovani, idrzbu a servis, i jednotliva a dilci
plnéni, mimo jiné i prodej Zatizeni.

TGS vydava tyto Zaruéni podminky pro prodej Zatizeni, dodani Dila, poskytovani Servisnich sluzeb a vznikajici pfi
reklamaci vad dodaného Pfedmétu plnéni a z pfipadnych dalSich pravnich skute¢nosti.

l. Zakladni ustanoveni

I.L1  Zaru¢ni podminky. Zaruéni podminky spolecnosti TGS pro prodej Zatizeni, dodani Dila a poskytovani
Servisnich sluzeb (dale jen ”Zaruéni podminky”) ve znéni i¢inném k okamziku vzniku Smluvniho vztahu plati
pro vSechny smluvni vztahy pfti prodeji Zafizeni, dodani Dila a pfi poskytovani Servisnich sluzeb od okamziku
podepsani prvni pravni listiny, ktera stvrzuje uzavieni Smlouvy, do doby uplného vypotadani vSech zavazkid a
pohledavek vzniklych mezi TGS a Objednatelem. Pokud zvlastni uprava nékteré otazky neni v rozporu se
Zaruénimi podminkami ani jejich aplikaci vyslovné nevylu€uje, pouzije se spolecné s nimi jako jejich doplnéni;
zvlastni uprava obsazena v Kupni smlouvé, ve Smlouvé o Dilo nebo Smlouvé o poskytovani servisnich sluzeb se
pouzije pfednostné pied obecnou tpravou Zaru¢nich podminek. V pfipadé rozporu mezi soubézné aplikovatelnymi
zvlastnimi ustanovenimi Kupni smlouvy, Smlouvy 0 Dilo a Smlouvy o poskytovani servisnich sluzeb se pouzije
zvlastni Gprava obsazena ve Smlouvé o poskytovani servisnich sluzeb.

1.2 Rozsah platnosti.  Tyto Zaruéni podminky plati pro vztahy mezi TGS a Objednatelem vznikajici pfi prodeji
Zatizeni, dodavce Dila a pfi poskytovani Servisnich sluzeb.

1.3  Utinnost. Tyto Zaru¢ni podminky nabyvaji platnosti a u¢innosti dne 1.1.2024, a po&inaje timto dnem jsou
zévazné pro vSechny nové¢ vznikajici vztahy, pro které jsou urceny.

1.4 Vymezeni pojmi. Pojmy psané ve Vseobecnych podminkach vydanych TGS a platnych k datu Gi¢innosti téchto
Zarucnich podminek a ve Smlouvé velkymi pismeny nebo s velkym pocateénim pismenem a ostatni definovana
souslovi, v jednotném i mnoZném ¢isle, maji vyznam piitazeny k nim v ¢l. I VSeobecnych podminek nebo v ¢l. 1T
téchto Zaruénich podminek.

1. Vymezeni pojmii

TGS obchodni spolecnosti specifikované v Preambuli Vseobecnych podminek; ve
Smluvnim vztahu v postaveni dodavatele nebo zhotovitele podle povahy predmétu
plnéni

den ptedani den urceny podle ¢l. VIII.10 VSeobecnych podminek

Dilo Piedmét plnéni konkretizovany Kupni smlouvou, Smlouvou o Dilo, zpravidla

zhotoveni anebo dodéani Zatizeni a provedeni praci souvisejicich s dodanim Zatizeni,
zejména provedeni jeho instalace



www.tgs.cz

=TGS=

Objednatel pravnicka nebo fyzicka osoba, ktera vstoupi do Smluvniho vztahu se spoleénosti TGS,

aby obdrzela véc, Dilo anebo sluzbu ¢i jiné plnéni podle ujednani Kupni smlouvy,
Smlouvy o Dilo nebo Smlouvy o poskytovani servisnich sluzeb

pisemna forma jednani forma jednani uréend v souladu s ¢l. XVI. odst. 1 VSeobecnych podminek

Predmét plnéni obsah zavazku TGS dodat zafizeni, Dilo anebo jiné plnéni podle ujednani Kupni
smlouvy nebo Smlouvy o Dilo

Servisni sluzby Predmét plnéni konkretizovany Smlouvou o poskytovani servisnich sluzeb, zpravidla
udrzba anebo oprava Zafizeni a provedeni praci s udrzbou a opravou Zafizeni
souvisejicich;

Smlouva Kupni smlouva, Smlouva o Dilo anebo Smlouva o poskytovani servisnich sluzeb,
podle kontextu (viz téz ¢l. 1.1 Zarucnich podminek)

Kupni smlouva smlouva mezi Objednatelem a TGS ve smyslu ¢l. IV VSeobecnych podminek

smlouva mezi Objednatelem a TGS ve smyslu ¢l. V VSeobecnych podminek

Smlouva o Dilo

Smlouva o poskytovani smlouva mezi Objednatelem a TGS ve smyslu ¢l. VI VSeobecnych podminek
servisnich sluzeb

smluvni strana / smluvni Objednatel nebo TGS, jednotlivé ¢i spoleéné podle kontextu

strany

Smluvni vztah pravni vztah mezi TGS a Objednatelem ve smyslu ¢l. III VSeobecnych podminek
zakaznik Objednatele fyzicka osoba starsi 18 let nebo pravnicka osoba, ktera je kone¢nym piijemcem véci,

dila anebo sluzby ¢i jiného plnéni TGS

Zatizeni jednotlivé zatizeni anebo soubor zafizeni technologické infrastruktury, jehoz dodani,
popt. instalace ¢i servisni sluzby k nému jsou pfedmétem Smluvniho vztahu, a to
jednotlivé nebo souborné podle konkrétni specifikace provedené Kupni smlouvou
nebo Smlouvou o Dilo

Vseobecné podminky Vseobecné obchodni podminky pro prodej Zatizeni, dodani Dila a poskytovani

Servisnich sluzeb vydané TGS, kterymi se stanovi v§eobecna pravidla platna pro
vztahy mezi TGS a jejimi odbérateli vyplyvajici z prodeje Zatizeni, dodani Dila a z
poskytovani Servisnich sluzeb

I11.  Podminky zaruky za vady Dila

.1

1.2

1.3
I1.3.a.

Zaruka za jakost. TGS poskytuje Objednateli zaruku, Ze Predmét plnéni a kazda jeho ¢ast bude v rozsahu, na
ktery se dle Smlouvy vztahuje zaruka, funkéni a zptisobilé k pouziti k obvyklému nebo sjednanému ti¢elu, bude
mit obvyklé nebo sjednané vlastnosti odpovidajici Smlouvé a obecné zavaznym pravnim predpisim a
aplikovatelnym technickym normam vztahujicim se k dilu a jeho jednotlivym ¢astem ve znéni ke dni uzavieni
Smlouvy, a Ze tuto jakost a vzhled si s pfihlédnutim k obvyklému opotiebeni uchova po celou zaruc¢ni dobu.

Délka a béh zaruéni doby.  Zaruéni doba je stanovena Smlouvou, nevyplyva-li ze zakona néco jiného. Zaru¢ni
doba bézi ode dne ptedani predmétu plnéni. Je-li Pfedmét plnéni piedavan po Gastech, bézi zaruéni doba
samostatné pro kazdou samostatné¢ pfedanou ¢ast predmétu plnéni. Bez ohledu na jinad ujedndni b&zi zarucni
doba nejpozdéji od zahajeni uzivani predmeétu plnéni Objednatelem. Zarucni doba neb&zi po dobu, po kterou
Objednatel nemuze uzivat Predmét plnéni nebo jeho ptislusnou ¢ast pro vady, za které odpovida TGS.

Vyluky ze zaruky. Zaruka za jakost se nevztahuje
na vady:

(i) zpusobené nespravnym pouzitim, napf. pouzitim v rozporu s navodem k uZivani a obsluze (resp. s
pozadavky provoznich predpisti a ptedpisit pro Gdrzbu) anebo v rozporu s technickymi normami ¢i
jinymi bezpecnostnimi ptedpisy platnymi v Ceské republice,
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111.3.b.

111.3.c.

111.3.d.

I11.3.e.

1.4

11.4.a.
11.4.b.
11.4.c.
11.4.d.
11.4.e.
1.4,
1.4.9.
11.4.h.

1.5

(if) po neodborné instalaci ¢i upravé nebo provedeni jakychkoliv jinych neautorizovanych zasahti do
predmétu plnéni nebo jeho jednotlivych ¢asti bez piedchoziho pisemného souhlasu TGS Objednatelem
nebo jakoukoliv tfeti osobou odlisnou od osoby povéiené ¢i schvalené TGS,

(iii) v ptipadé provozovani pfedmétu plnéni v nevhodnych podminkéch, zejména v podminkach, které
neodpovidaji teplotou, prasnosti, vlhkosti, chemickymi, mechanickymi anebo jinymi vlivy
pfedepsanému prostiedi,

(iv) zpusobené mechanickym poskozenim, opotiebenim, Zivelnou pohromou, ohném, vodou, statickou
elektfinou, pfepétim v elektrorozvodné nebo vefejné telefonni siti, nehodou, zapojenim do elektrické
sité¢ neodpovidajicim pfislusné normé (EN, CSN),

(V) zpuisobené pouzitim neautorizovaného software ze strany Objednatele, piipadné pocitaovymi viry,
pouzivanim jiného nez originalniho spotiebniho materialu pro provoz,

(vi) v dasledku poskozeni ptedmétu plnéni pii piepravé zajistované Objednatelem nebo jim povéfenou
osobou;

na Predmét plnéni, u kterych bylo poruseno ¢i jinak poskozeno ¢i pozménéno vyrobni ¢islo nebo jiné prvky
slouzici k identifikaci anebo ochranné peceti ¢i nalepky ¢i jiné prvky ochrany slouzici ke zjisténi neodborné
manipulace, nebo u nichz byly poskozeny ¢i pozménény tdaje uvedené na zaru¢nim listu;

na zjevné mechanicky poskozené ¢asti predmétu plnéni, a na Pfedmét plnéni, u kterého byly provedeny
opravy, Upravy, udrzba nebo jiné nepfipustné zasahy osobou neautorizovanou spole¢nosti TGS;

na rychle opotiebitelné (spotfebni) nahradni dily, které se poskozuji béznym opotfebenim pfi provozu, a
spotfebni material (napln€) pro provoz;

na vady vzniklé v disledku vys$§i moci, ktera je definovana v ¢l. XVIII. V§eobecnych podminek.

Reklamace. Oznameni vady (reklamace) pfedmétu plnéni nebo jeho Casti, véetn€ popisu, jak se vada
projevuje nebo projevila, Objednatel uplatni u TGS bez zbyte¢ného odkladu po jejim zjisténi, pfipadné ve lhuté
stanovené Smlouvou, a to telefonicky na telefonnim Cisle TGS pro tento ucel ur¢eném a Objednateli
zptistupnéném. Oznameni vady musi obsahovat tyto zakladni identifikacni udaje:

typ resp. oznaceni Pfedmét plnéni a jeho zakladni specifikaci,

¢islo predmétu servisu (uvedeno na identifikacni nalepce),

nazev uzivatele (organizace, kterd Pfedmét pInéni uziva),

jméno osoby, ktera poruchu hlasi,

telefonické, e-mailové a pfipadné faxové spojeni na tuto osobu,

datum a hodinu vzniku poruchy,

misto instalace Pfedmétu plnéni (misto pozadovaného servisniho zasahu),
zakladni popis poruchy (vady).

Reseni reklamace. Bez zbyte¢ného odkladu po oznameni vady, piipadné ve lhutach dale upravenych
Smlouvou, TGS provéii existenci a ptic¢inu vady. Pro tyto ucely Objednatel umozni TGS potiebny pfistup do
mista, kde se reklamovany Pfedmét plnéni anebo jeho ¢ast nachazi, jakoz i pfistup k Pfedmétu plnéni samému.
V piipad¢ zjisténi, ze se jedna o vadu, na kterou se vztahuje zaruka, TGS ve stejné lhite zahaji prace na
odstranéni vady, které v zavislosti na povaze reklamované vady a odpovidajiciho rozhodnuti TGS budou
spocivat v

e bezplatné opravé Pfedmétu plnéni nebo jeho ¢asti, nebo
e Vv piipadé neopravitelné vady bezplatném dodani nové ¢asti Predmétu plnéni,

e poskytnuti pfimétené slevy zceny Predmétu plnéni, kterd bude vycislena jako prokazané zvysSené
naklady na provoz a tdrzbu vzniklé Objednateli v diisledku vady.
V piipadé¢, Ze vadu nelze odstranit jeji opravou ani vyménou vadné Casti za novou, Objednatel ma pravo
pozadovat poskytnuti pfiméfené slevy z ceny Predmétu plnéni, v pfipadé, ze takovato vada zavaznym zpisobem
snizuje ¢i znemoznuje sjednany zplsob uziti Pfedmétu plnéni, ma Objednatel pravo od Smlouvy odstoupit.
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111.6 Oprava Pfedmétu plnéni nebo jeho ¢asti. TGS je povinna ukoncit odstranéni vady opravou Piedmétu plnéni
V nejbliz§i mozné 1hute, kterou stanovi s piihlédnutim k povaze a rozsahu vady, ptipadné ve lhtté definované
Smlouvou. Nesjednaji-li smluvni strany ve Smlouvé jinak, opravy vady Pfedmétu plnéni v rdmci zaruky provadi
TGS v pracovni dny (pondéli az patek) od 7:00 do 15:30.

1.7 Bezplatné dodani nové ¢asti Pfedmétu plnéni. TGS je povinna zajistit vyménu vadné ¢asti Pfedmétu plnéni
V nejblizs§i mozné lhiate, kterou stanovi s ptihlédnutim k povaze, rozsahu a typu vady a moZnostem své
distribuéni sité¢ a vyrobct, pfipadné ve lhité definované Smlouvou.

1.8 Odstranéni vady, zaruka na provedené opravy ¢i vymény. O odstranéni vady opravou nebo dodanim nové
Casti Predmétu plnéni vystavi TGS protokol, ktery podepisi obé smluvni strany. TGS poskytuje zaruku na
provedené opravy Pfedmétu plnéni do konce zaruky celého Pfedmétu plnéni, jeho ¢asti nebo jeho komponenty,
nejméné vsak 6 mésict od servisniho zdsahu k odstranéni vady. TGS poskytnutd zaruéni doba se soucasné
prodluzuje o dobu, po kterou nemohl byt Pfedmét plnéni nebo jeho ¢ast v dusledku zjisténé vady v provozu
vubec nebo mohlo byt provozovano jen v rozsahu niz§im nez projektovaném podle Smlouvy.

1.9 Néhrada vynalozenych nakladti.  Uplatni-li Objednatel reklamaci podle téchto Zaruénich podminek a TGS pfi
provéfovani existence, pfi¢iny nebo pii odstraniovani vady zjisti, Ze se nejedna o vady nebo o vady Vv rezimu
poskytnuté zaruky, je Objednatel povinen nahradit TGS néklady ucelné vynalozené v souvislosti se zjistovanim
pticiny vady a jejim odstranovanim, zejména naklady na opravu, material, manipulaci a dopravu, a to na zakladé
vytétovani predlozeného TGS a zptisobem a ve lhiitach podle V§eobecnych podminek.

111.10 Vlastnictvi k ¢astem Predmétu plnéni nahrazenym pii odstrafiovani vad. Nahrazené vadné dily pii
odstrafiovani vad, piipadné vadny nahrazeny Piedmét plnéni anebo jeho Casti se stavaji majetkem TGS; v
ptipad¢ potieby vyplyvajici z platné legislativy zajistuje TGS jejich fadnou ekologickou likvidaci.

1.11 Pfimétend aplikace ustanoveni VSeobecnych podminek. Pro odevzdani nového plnéni v ramci odstranéni vady
a pro zaruky za vady tohoto plnéni plati ustanoveni VSeobecnych podminek tykajici se mista a zptisobu plnéni
a jeho predani a uplatiiovani prav z odpovédnosti za vady.

11.12 Reklamace vad Pfedmétu plnéni v pfipadé poddodavky. Pro pfipad, ze TGS provadi ¢ast Pfedmét plnéni v ramci
poddodavky jako poddodavatel a Objednatel je hlavni dodavatel Predmétu plnéni jako celku, plati, Zze ptipadné
vady Pfedmétu plnéni, za které TGS odpovida, reklamuje viici TGS zékaznik Objednatele, o cemz je Objednatel
povinen svého zakaznika neprodlené informovat, neni-li smluvnimi stranami vyslovné stanoveno jinak.

111.13 Pozastaveni feSeni reklamace. V piipadé€, ze Objednatel bude v prodleni s thradou splatnych pohledavek vaci
TGS, je TGS opravnéna, aniz by se tim dostala do prodleni, pozastavit svoji ¢innost dle ¢lanku I11.5 aZ do doby,
nez budou vsechny pohledavky TGS v plné vysi uhrazeny.

IV.  Podminky zaruky za vady pfi prodeji Zatizeni

V.1 Podminky zaruky za vady pfi prodeji Zafizeni. Pro zaruku z prodeje Zafizeni plati ustanoveni ¢lanku III.
téchto Zaruénich podminek priméfené per analogiam s pfipadné sjednanymi vyjimkami ¢i vyjimkami
vyplyvajicimi z povahy prodeje Zatizeni.

V. Podminky zaruky za vady Servisnich sluzeb

V.1 Podminky zaruky za vady Servisnich sluzeb.  Pro zaruku za Servisni sluzby plati ustanoveni ¢lanku III. téchto
Zarunich podminek pfiméfené per analogiam s ptipadné sjednanymi vyjimkami ¢i vyjimkami vyplyvajicimi
z povahy Servisnich sluzeb.



